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O objetivo principal da pesquisa de satisfacao € avaliar a percep¢ao dos

usuarios sobre os servigos e atendimentos prestados pela politica . CRAS

a do Assisténcia Social

Centro da Referéncl
Prof. Arnaldo Garcia

publica de assisténcia social. Essa pesquisa visa identificar pontos fortes =] s
i 0 L ey L_BR.QSIL

e areas que precisam ser melhoradas, a fim de otimizar a qualidade dos
servigos e a experiéncia dos usuarios.

Esse instrumento foi utilizado para coletar as opinides das pessoas que

frequentam os seguintes servigos: CRAS Luiz Picinin, CRAS Regina
Maura, CRAS Arnaldo Garcia, CREAS |, CREAS Il e CCl Maria Canbnico. ——_| cia S
E traz resultados por amostragem el LUIZ PICInII'I

Rolandia - Parana

CREAS

Centro de Referéncia Especializado,
da Assistencia Social
Cacilda Dermiro Pap

Liberdade Cidadd ¢ Violacio de

A pesquisa foi aplicada entre novembro de 2024 a janeiro de 2025.

Coletamos e organizamos 153 avaliagdes, que vamos apresentar a

seguir. A pesquisa foi feita através de uma cédula impressa, com

perguntas direcionadas para cada servi¢co. As respostas foram avaliadas *
com "emojis" que indicaram os niveis de satisfacéo:
1. Nada satisfeito, 2. Reqgular, 3. Satisfeito e 4. Muito satisfeito.

Gentro da Referéncia de Assisténcia Soclsl
Regina Maura de Oliveira

Rolbndis - Parans.
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Cédulas Aplicadas

As cédulas disponibilizadas nos CRAS seguiram o seguinte

formato:

CENTRO DE REFERENCIA DE

ASSISTENCIA SOCIAL DE ROLANDIA

COMO VOCE AVALIA O ATENDIHBNTO NO CADASTRO

m@m@m@u@

COMO VOCE AVALIA AS ATIVIDADES EM GRUPQ?

0EO0Ee0©OE

GOMO VOGE AVALIA O ESPACO FISICO DO GRAS?

oDeOoOeOeO®

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO NA RECEPGAOQ?

O®O0EeOo0EO®

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO[A)
PSICOLOGOIA)Y

DROGOEOE

COMO VOGE AVALIA O ATENDIMENTO DO(A) ASSISTENTE
SOCIALY

Oeoeoe0E

0 QUE VOGE BUSGAVA FOI ATENDIDO?

0EO0EI0EOE

OBSERVAGOES:

As cédulas disponibilizadas no CCI seguiram o seguinte

formato:

CENTRO DE CONVIVENGIA DO IDOSO

DE ROLANDIA

€€l

| OBSERVAGOES:

COMO VOCE AVALIA O ESPAGD FISICO DO CCI?

e e nCHE

COMO VOGE AVALIA A EQUIFE DA COZINHA E

TEODOO0O0®

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DOIR)
PSICOLOGOA)Y

O0QOGOO0OE
GOMO 'J'OGE AVALIA O ATENDIMENTO DA COQORDENADORAY

0EO0EO000OE
COMO VOCE AVALIA A RECEPGADY

0eoeo0eO®

COMD VOOE AVALIA AS ATIVIDADES OFERTADAS?

O0G 0@ e oneE

Considerando que o CREAS | atende criangcas e adolescentes a
cédula era essa:
COMO VOCE AVALIA O ESPAGO FISICO DO CREASY

8 DOOEO0OO0®

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO NA RECEPGAQ?

0EO0eDOO0®

GOMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO(A)
PSICOLOGOIA)®

DODOOO0OE

COMO VOCE AVALIA QO ATENDIMENTO DO(A) ASSISTENTE

S0OCIALY

A REHeR S
=.

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO RECEBIDO®

0QUEIQOE

| OBSERVAGOES:

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE ROLANDIA

gmyﬁa_gﬁ
SATISFACAO

J& o CREAS Il, espaco em que sdo atendidas pessoas em
situagdo de ruag, idosos em violagdo de direitos e mulheres
vitimas de violéncia, o modelo da cédula foi essa:

ﬁ COMO VOCE AVALIA O ESPAGO FISICO DO CREAS?

= OROEOEO®

COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO NA RECEFGAOY

ORO00oOeOo®

COMO VOCR AVALIA O ATENDIMENTO DOMR)
PSICOLOGOIA)Y

ORQO0GOEOE®

=
COMO VOCE AVALIA O ATENDIMENTO DO[A) ASSISTENTE
S0CIALY

0OROeOoOO0O®

0 QUE VOCE BUSCAVA FOI CONCEDIDO?

0DEOEOEO®

OBSERVAGOES:

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE ROLANDIA




A seguir apresentamos os resultados da contagem das respostas, iniciando pelos trés CRAS do

municipio: CRAS Arnaldo Garcia (34 cédulas), CRAS Luiz Picinin (13 cédulas), e CRAS Regina Maura
(16 cédulas):

CADASTRO UNICO ATIVIDADES EM GRUPO ESPACO FiSICO
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O QUE BUSCAVA NO CRAS, FOI ATENDIDO? I I I . J
MUITO SATISFEITO [l saTisFEmo [l REGULAR NADA SATISFEITO SEM RESPOSTA .
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opinides, fazer elogios e criticas,

além de sugerir Novos cursos.
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CRAS LUIZ PICININ
RAS ARNALDO GARCIA
CRAS REGINA MAURA
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03 Resulladoy

Observando os grdaficos apresentados, é possivel perceber que grande parte dos
participantes que responderam a nossa pesquisa se considera muito satisfeito ou
satisfeito na maioria os quesitos avaliados, e isso € um sinal de que os servigos
oferecidos estdo trilhando um bom caminho - atendendo as demandas trazidas

pelas familias que frequentam os CRAS, os CREAS e o CCI.

No que diz respeito & avaliagdo regular, percebemos que o espaco fisico de
alguns servigos ndo estd atendendo satisfatoriamente as pessoas que passam

por eles diariamente - isso aponta para a necessidade de melhoria de alguns

espagos, como o CREAS Il e os CRAS.

A Secretaria de Assisténcia Social procura atender da melhor forma as
necessidades das familias residentes nos territdérios - esse € um meio de manter a

qualidade e a exceléncia do trabalho realizado pelas nossas equipes.

Além de promover a transparéncia das a¢des e estimular a participagdo social da

populagdo, bem como trabalhar para aprimorar os servigos oferecidos.




(oayideragics Fimaiy:

A Pesquisa de Satisfagdo trata-se de um importante instrumento que serve
como um termdmetro para os gestores e profissionais dos servigos,
fornecendo dados que contribuiréo para o aprimoramento das ac¢des e do

planejamento das mesmas.

Ela chega a indicadores que daréo o direcionamento para o planejamento
das ag¢des e beneficios futuros, bem como auxilia no levantamento das

necessidades dos servigos prestados e do trabalho das equipes.

Dessa forma, os usudrios dos servigos, nosso publico alvo, contribuem para a
tomada de decisdes que buscam a melhoria dos servigos oferecidos, sendo
uma forma de avaliar a percepcéo da populagéo sobre os servigos prestados
pela nossa politica publica, além de colaborar para mensurar a efetividade
dos servigos que ja sdo prestados - os pontos de melhorias e o que estd
sendo oferecido de forma satisfatéria - e para isso, nada melhor do que ouvir

a opinido do nosso publico.
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