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CUIDADOS

NA COMPRA DE ALIMENTOS




PRODUTO VENCIDO? /

NEM PENSAR!

Fique de olho! Produtos cujos prazos de validade estejam
vencidos sdo considerados impréprios ao consumo,
conforme art. 18, 86°, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDQ).

Portanto, a exposicdo e/ou a comercializacdo de produtos
com prazos de validade ultrapassados é considerada pratica
infrativa, estando o fornecedor sujeito as sangdes
administrativas, previstas na lei.

Além disso, segundo o art. 7°, IX, da Lei Federal n° 8.137/90,
a venda ou, a mera exposicdo a venda, de produtos
vencidos, em regra, constituem crime contra as relacdes de
consumo, resultando na pena de detencdo de 2 a 5 anos, ou
multa.

A ingestao de produtos improprios para o consumo podem
trazer inimeros prejuizos a saude dos consumidores! Tome
cuidado. ‘ |/ |
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ENCONTREI E COMPREI UM
PRODUTO VENCIDO, O QUE EU

DEVO FAZER?

A)Encontrou produto vencido mas nao efetuou a
compra: caso encontre produto com a data de validade
expirada, mas ainda nao efetuou a compra, notifique o
funcionario ou a pessoa responsavel para que realizem a
retirada imediata de tais produtos da area de venda.

B)Encontrou produto vencido e ja realizou a compra:
caso ja tenha realizado a aquisicao do produto com prazo de
validade expirado, vocé tera direito a troca por outro
produto igual, dentro do prazo de validade, ou a restituicdo
do valor pago.

Em ambos os casos, procure o
PROCONY/PR e formalize sua
dentncia!

E importante tirar fotos dos
produtos vencidos e, caso tenha
realizado a compra, exija sua
nota fiscal.
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DE OLHO NA VALIDADE/

No Estado do Parana, existe uma campanha chamada “De
olho na validade". Esta campanha decorre de um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado pelo Ministério
Publico do Parand e a Associacdo Paranaense de
Supermercados (APRAS).

Neste caso, os consumidores que localizarem na area de
venda dos supermercados, produtos vencidos, receberao
uma gratificacdo em produtos. Requisitos para participacao:




a) O supermercado deve ser associado ao APRAS (Lista
disponivel no QR CODE);

b) O produto vencido deve ter sido encontrado na area de
venda e a comunicacdo deve ser feita ao gerente antes de
realizar o pagamento do produto;

c) a gratificacdo sera em produtos, no percentual de 10% do
total de produtos vencidos expostos na area de venda.
Exemplos:

1 a 10 produtos vencidos = 1 produto como gratificagao;

11 a 20 produtos vencidos = 2 produtos como
gratificacao.
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ATENCAO AOS PRAZOS

O prazo para reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo € de 30 dias para produtos nao duraveis e
90 dias para produtos duraveis, contados da entrega
efetiva do produto.
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PRODUTOS DURAVEIS

Sdo aqueles que devem ter a vida
util razoavelmente longa

exemplo: celular, notebook, geladeira

~

PRODUTOS NAO DURAVEIS

Sao aqueles consumidos em prazos curtos

exemplo: leite, sabonete, alimentos
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OFERTA RELAMPAGO DE

PRODUTOS NAO PERECl’VEly

A oferta de produtos NAO PERECIVEIS, em promocdes
especiais/relampago, deve ter em destaque a sua data de
validade se o vencimento for ocorrer nos proximos 10 dias,
conforme a Lei Estadual do Parana n® 17.748/2013.

VOCE SABIA?

Um dos direitos basicos assegurados aos consumidores
€ o direito a informacao adequada e clara sobre os
produtos e servicos (art. 6°, lll, CDC). Além disso, o art.
31, do CDC, estabelece que a oferta deve conter
informacdes precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa, indicando, sobretudo, o prazo de validade
dos produtos.
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GOVERNO DO ESTADO COORDENAGAO ESTADUAL DE PROTECAO E
SECRETARIA DA JUSTICA DEFESA DO CONSUMIDOR
E CIDADANIA

Ao se sentir lesado, o consumidor deve
fazer valer seus direitos!

Se nao houver solucgao,
reclame no PROCON-PR!

Escaneie e confira os nhossos
canais de atendimento

@ www.consumidor.gov.br

www.procon.pr.gov.br
k Formulario “Faga aqui a sua reclamacgao!”

@ 0800 0411512
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80010-050 - Curitiba - PR

Horario de Atendimento:
08:30 as 17:00

9 Rua Emiliano Perneta, 47 - Centro



